Condicionesde Compra

L as presentes Condiciones de Compra (en adelante, “las Condiciones de Compra’) rigen, junto con la Politica
de Privacidad, €l Aviso Legal y la Politicade Cookies, €l acceso y la utilizacién del sitio web accesible
mediante el nombre de dominio www.vinoconadn.com(en adelante, “ Sitio Web"), asi como lacompra de
productos y/o contratacion servicios através de éste. EI simple acceso al Sitio Web atribuye aquien lo realizala
condicién de Usuario del Sitio Web (en adelante, “el “Usuario”) e implicala aceptacion de todos los términos
incluidos en estas Condiciones de Compra. En caso de no estar de acuerdo con estas Condiciones de Compra, €l
Usuario debe abandonar inmediatamente el Sitio Web sin utilizarlo.

Por medio de la aceptacion de | as presentes Condiciones de Compra, € Usuario manifiesta:

1. Que haleido, entiendey comprende lo aqui expuesto.

2. Que es mayor de edad de acuerdo con la normativa vigente en su lugar de residencia, en caso contrario el
menor debera contar con la autorizacion de sus representantes legales.

3. Que, en caso de que se disponga a contratar algun producto y/o servicio, tiene capacidad suficiente para
ello.

4. Que asume todas las obligaciones aqui dispuestas.

El Usuario debe leer atentamente | as presentes Condiciones de Compra cada vez que acceda a Sitio Web, ya
gue el mismo y estas Condiciones de Compra pueden sufrir modificaciones.

El titular del Sitio Web se reserva la facultad de realizar, en cualquier momento, cualquier modificacion o
actualizacion de sus contenidos y servicios, de las presentes Condiciones de Compray, en general, de cuantos
elementos integran el disefio y configuracion del Sitio Web.

La modificacion de estas Condiciones de Compra no afectard a los bienes o promociones que hubieran sido
adquiridos previamente a dicha modificacion.

En caso de que Vino con ADN encargue a un tercero de confianzala custodia de las sucesivas versiones de las
Condiciones de Compra, ambas partes reconocen como Unica version vélida de dichas condiciones en cada
momento aquélla que conste en |a base de datos del tercero de confianza.

Registro del Usuario

Lautilizacion de los servicios prestados por Vino con ADN implicala necesidad de registro del Usuario en €l
Sitio Web.

El Usuario debera proceder a su registro indicando su nombre completo, direccion de correo electronico,
teléfono y direccion de facturacion. Una vez completado el registro, se enviara un mensaje ala cuenta de correo
designada para confirmar que dispone de acceso ala misma.

En todo caso, se exigiraque el Usuario acepte |as presentes Condiciones de Compra, asi como la Politica de
Privacidad, el Aviso Legal y la Politica de Cookies.

Unavez que el Usuario esté registrado correctamente en laweb puede en todo momento acceder a“Mi Cuenta”.
A travésde “Mi Cuenta’ e Usuario puede modificar sus datos personales asi como |os datos rel acionados con €l
envio de pedidos, comprobar si tiene pedidos pendientes de entregay dispone de la posibilidad de cancelar la
cuenta en cualquier momento indicando un motivo por el que desea cancelarla.
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Condicionesde Envio

Vino con ADN Unicamente envia sus productos a Espafia Peninsular (Préximamente también a | slas Baleares).
No seraposible realizar € proceso de compraatravés del Sitio Web a destinos distintos de los indicados. Vino
con ADN no realizaenvios a ldas Canarias, Ceutay Melilla por sus condiciones especiales de aranceles e
impuestos.

Lacomprade productos en €l Sitio Web esta sujetaa pago de gastos de envio, a cuenta del comprador.

L os gastos de envio dependerén del destino y del nimero de productos adquiridos conforme alatablaindicativa
expuesta a continuacion. En cualquier caso, los gastos de envio efectivos se detallaran alo largo del proceso de
compray e comprador tendrala posibilidad de revisar estos costes antes de finalizar su compra. Vino con ADN
no puede hacerse responsable de la demora en la entrega de los pedidos por causas no imputables directamente a
Vino con ADN, casos fortuitos o de fuerza mayor.

GASTOSENVIO APROXIMADOS ESPANA PENINSULAR:

Botellas Madrid Peninsula

48 horas 48-72 horas

la3 394€ 508¢€

4a6 520€ 663€

7a9 6,10€ 7,62€

10al12 7€ 8,75€

13a16 815€ 10,/5€

17a20 10,39€ 13,75€

21a25 12,47€ 1743€

26a30 1457€ 21,14€

- Los plazos indicados sona partir del dia laborable siguiente a la confirmacién del pedido.



- ElI nimero de botellas de cada rango se indica en niumero de botellas de 75cl. En caso de formatos mayores
al formato 75cl. se determinara el nimero de botellas de 75cl. equivalentes para determinar el rango
aplicable (por ggemplo: una botella Magnum de 1,5L equivale a 2 botellas de 75 cl.).

- Para pedidos de mayor volumen, consultar: comercial @vinoconadn.com

- Con € fin de megjorar la experienciay € servicio, € usuario, dispone en todo momento de una calculadora
de costes de envio que aclcula la tasa de transporte en funcion de la zona de destino y € peso de los
productos seleccionados. De esa forma, € usuario, sabe en todo momento cuanto le cuesta €l transporte del
envio.

L os gastos de envio arriba mencionados incluyen ademas del transporte de los productos, su embalgje en cgjas
especialmente disefiadas para transportar botellas, el seguro contra pérdida o rotura, asi como €l IVA.

Laentrega de los pedidos se redlizard en el domicilio de entrega designado libremente por el Usuario. Vino con
ADN no asumira responsabilidad alguna cuando la entrega del producto no llegue arealizarse como
consecuencia de lainexactitud o falsedad de los datos facilitados por € Usuario atal efecto, asi como en €l
supuesto en gque la entrega no pueda efectuarse por causas genas aVino con ADN, tal como la ausencia del
destinatario en la direccion de entrega.

En caso de ausenciadel destinatario y siempre que sea posible, se dejara nota de paso con lainformacion
necesaria para acordar una nueva entrega en el domicilio del destinatario o las indicaciones necesarias para que
éste vaya arecoger € producto a un determinado lugar. En todo caso, transcurridos 7 dias desde € dltimo
intento de entrega sin que el pedido haya podido entregarse, el mismo sera devuelto a origen procediéndose a
resolver el contrato.

Derecho dedesistimiento

El usuario tiene derecho a desistir del presente contrato en un plazo de catorce (14) dias naturales sin necesidad
de justificacion.

El plazo de desistimiento expiraraalos 14 dias natural es contados desde el dia de la entrega.

Para gjercer €l derecho de desistimiento, debera el usuario notificar su decisiéon através de una declaracion
inequivoca (por gemplo, una carta enviada por correo postal, fax o correo electrénico). La direccion de envio de
la notificacion esla siguiente (en adelante “ direccion de notificaciones’):

Vino con ADN SL

C/ Tecnologia 1

28906 Getafe

Madrid

E-Mail: comercia @vinoconadn.com

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al gercicio de este derecho sea
enviada conforme alo previsto en lalegislacion vigente antes de que venza el plazo correspondiente.
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Consecuencias del desistimiento
El usuario debera asumir el coste directo de devolucion de los bienes.

En caso de desistimiento, se devolveran todos |os pagos recibidos (con la excepcion de |os gastos adicionales
resultantes de la eleccion de una modalidad de entrega diferente ala modalidad menos costosa de entrega
ordinaria que se ofrezca). La devolucién de estas sumas se efectuard sin demoras indebidas y, en cualquier caso,
antes de que hayan transcurrido 14 dias natural es desde la fecha en que haya sido informado de la decision de
desistimiento del contrato por el usuario.

Dicho reembolso se efectuara utilizando el mismo medio de pago empleado por el usuario paralatransaccion
inicial, ano ser que haya el usuario dispuesto expresamente |o contrario; en todo caso, no incurrird en ningun
gasto como consecuencia del reembolso. Se podra retener € reembolso hasta haber recibido los bienes o hasta
gue el usuario haya presentado prueba de la devolucion de los mismos, segin qué condicion se cumpla primero.

Si los bienes han sido ya entregados el usuario debera devolverlos a la direccion de notificaciones sin ninguna
demoraindebiday, en cualquier caso, en el plazo de 14 dias naturales a partir de lafecha en que comunique su
decisién de desistimiento del contrato.

Vino con ADN podraretener el reembolso hasta haber recibido |os bienes, o hasta que el consumidor y usuario
haya presentado una prueba de |a devolucion de los bienes, segiin qué condicidn se cumpla primero.

Condiciones de devoluciones.

No se aceptaran devoluciones de los siguientes productos, tal y como establece el Real Decreto Legisativo
1/2007, de 16 de noviembre, por & que se aprueba el texto refundido de laLey General parala Defensade los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias:

1. Laprestacion de servicios, unavez que el servicio haya sido completamente gjecutado, cuando la gjecucion
haya comenzado, con previo consentimiento expreso del consumidor y usuario y con el reconocimiento por su
parte de que es consciente de que, unavez que el contrato haya sido completamente g ecutado por €l
empresario, habra perdido su derecho de desistimiento.

2. El suministro de bienes o la prestacion de servicios cuyo precio dependa de fluctuaciones del mercado
financiero que el empresario no pueda controlar y que puedan producirse durante € periodo de desistimiento.

3. El suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor y usuario o
claramente personalizados.

4. El suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

5. El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de proteccion de la
salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.

6. El suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza se hayan mezclado de
forma indisociable con otros bienes.

7. El suministro de bebidas al cohdlicas cuyo precio haya sido acordado en el momento de celebrar el contrato de
ventay que no puedan ser entregadas antes de 30 dias, y cuyo valor real dependa de fluctuaciones del mercado
gue el empresario no pueda controlar.



8. Los contratos en los que el consumidor y usuario haya solicitado especificamente al empresario que le visite
para efectuar operaciones de reparacion o mantenimiento urgente; i, en esavisita, € empresario presta servicios
adicionales alos solicitados especificamente por el consumidor o suministra bienes distintos de | as piezas de
recambio utilizadas necesariamente para efectuar |as operaciones de mantenimiento o reparacion, el derecho de
desistimiento debe aplicarse a dichos servicios o bienes adicionales.

9. El suministro de grabaciones sonoras o de video precintadas o de programas informaticos precintados que
hayan sido desprecintados por el consumidor y usuario después de la entrega.

10. El suministro de prensadiaria, publicaciones periodicas o revistas, con la excepcion de los contratos de
suscripcion para el suministro de tales publicaciones.

11. Los contratos cel ebrados mediante subastas publicas.

12. El suministro de servicios de a ojamiento para fines distintos del de servir de vivienda, transporte de bienes,
alquiler de vehiculos, comida o servicios relacionados con actividades de esparcimiento, si |0s contratos prevén
unafecha o un periodo de g ecucién especificos.

13. El suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la gjecucion haya
comenzado con el previo consentimiento expreso del consumidor y usuario con el conocimiento por su parte de
gue en consecuencia pierde su derecho de desistimiento.

Toda mercancia debe ser devuelta en su embalgjey con € precinto original, con todos los accesorios que
contenga, en perfecto estado y protegida. En caso contrario Vino con ADN se reserva el derecho de rechazar la
devolucioén.

El usuario seraresponsable de la disminucion de valor de los bienes resultante de una manipulacion de los
mismos distinta ala necesaria por su naturaleza, sus caracteristicas o su funcionamiento. Por jemplo, que
devuelva el producto con roturas, o desperfectos ocasionados por su culpa o negligencia.

Garantia de conformidad

Si el producto no fuera conforme con el contrato (error en la preparacion, en la afiada, producto roto), el usuario
podra optar entre exigir la sustitucion del producto, larebajadel precio o laresolucion del contrato conforme a
laLey. Laresolucién no procedera cuando lafalta de conformidad sea de escasa importancia.

Se considerara desproporcionada la forma de saneamiento que en comparacién con la otra, imponga a vendedor
costes que no sean razonables, teniendo en cuenta el valor que tendria el producto si no hubierafalta de
conformidad, larelevancia de lafalta de conformidad y si laforma de saneamiento alternativa se pudiese
realizar sin inconvenientes mayores parael consumidor y usuario.

Para determinar si |os costes no son razonables, 10s gastos correspondientes a una forma de saneamiento deben
ser, ademas, considerablemente més elevados que |os gastos correspondientes a la otra forma de saneamiento.

Larebaja del precio sera proporcional aladiferencia existente entre el valor que el producto hubieratenido en el
momento de la entrega de haber sido conforme con el contrato y el valor que el producto efectivamente
entregado tenia en e momento de dicha entrega.

Cuando el empresario envie al consumidor y usuario |os bienes comprados, € riesgo de pérdida o deterioro de
éstos se transmitird al usuario cuando é o un tercero por @ indicado, distinto del transportista, haya adquirido su



posesiOn material.

No obstante, en caso de que sea el usuario € que encargue €l transporte de los bienes o el transportista elegido
no estuviera entre |os propuestos por €l empresario, el riesgo se transmitird al usuario con la entrega de los
bienes al transportista, sin perjuicio de sus derechos frente a éste.

ComunicacionesentreVino con ADN y el Usuario

Todas las comunicaciones entre Vino con ADN y el usuario relativas a estas Condiciones de Comprao ala
adquisicion de los productos através del Sitio Web, se realizaran por escrito y de conformidad con los
procedi mientos de comunicacion establecidos en estas Condiciones de Compra para cada caso en particular.

Para el resto de supuestos que no estén expresamente regulados en estas Condiciones de Compra, las
comunicaciones que €l usuario pretenda remitir aVino con ADN se dirigirdn aladireccién de Vino con ADN
indicada en la direccion de notificacionesy se realizaran por escrito y mediante un sistema que permita acreditar
el contenido y larecepcién por parte Vino con ADN de la correspondiente comunicacion.

Integridad de las Condiciones de Compra

L as presentes Condiciones de Compra, la Politicade privacidad y €l Aviso Legal constituyen la expresay Unica
voluntad de VVino con ADN y el usuario en relacion con su objeto e invaliday sustituye cualesquiera otros
acuerdos o contratos, verbales o por escrito, alcanzados por |as partes con anterioridad.

Nulidad Parcial

En caso de que cualquier Clausula de las presentes Condiciones de Compra sea declarada nula, se procederaala
retirada o sustitucion de lamisma. En cualquier caso, dicha declaracion de nulidad no afectara alavalidez del
resto de disposiciones recogidas en las presentes Condiciones de Compra.

Ley y Juridisccion aplicable.

L as presentes Condiciones de Compra se rigen e interpretan de acuerdo con la legislacion espariola vigente en €l
momento de perfeccionamiento del contrato.

En el caso de que se produzca cualquier tipo de discrepancia o reclamacion entre las partes en relacion con el
cumplimiento o e contenido de |as presentes Condiciones de Compra, siempre que conforme aley no sea
aplicable e fuero correspondiente al domicilio del consumidor o usuario, sera resuelta definitivamente mediante
el sometimiento de lamismaalos Juzgadosy Tribunales espafioles o, a eleccién de Vino con ADN, mediante €l
sometimiento de lamisma al arbitraje de Derecho, administrado por la Corte de Arbitraje de la Camara Oficial
de Comercio e Industria de Madrid, de acuerdo con su Reglamento de Arbitraje vigente alafechade
presentacion de la solicitud de arbitraje. El tribunal arbitral que se designe atal efecto estara compuesto por un
anico arbitroy el idiomadel arbitraje sera el espaiiol. La sede del arbitraje sera Madrid.



